Wir sind die Zukunft des Reisens!

Als einer der fiihrenden Anbieter fiir auBergewdhnliche Erlebnisreisen

eroffnet REISEN MIT SINNEN dir die Chance, Teil eines nachhaltig

agierenden, CSR-zertifizierten Unternehmens zu werden. Gemeinsam gestalten wir
unvergessliche Urlaubsmomente, die Menschen beriihren — in einer herzlichen, kollegialen
Atmosphare, in der Engagement und Kreativitat geschatzt werden.

Zur Verstarkung unseres Teams mit etwa 25 Mitarbeitenden suchen wir zum
nachstmaoglichen Zeitpunkt eine engagierte Person (m/w/d) flir unsere wichtigste
Destination, den Kapverdische Inseln.

Reise-Beratung, Sales Kapverden (m/w/d)
in Vollzeit

Deine Aufgaben

e Bearbeitung von Anfragen und Buchungen — Du bist erster Ansprechpartner:in fir
Direkt- und Vermittlungskund:innen

o Erstellung individueller Angebote — Du gestaltest maBgeschneiderte Reiseerlebnisse
flr unsere Gaste

e Aktive Beratung — Du untersttitzt Direktkunden und Reisebliros kompetent bei ihrer
Reiseplanung

e Umfassende Reisebetreuung — Du begleitest unsere Gaste von der Buchung bis zur
Reiseabwicklung und stellst alle Unterlagen bereit

e Enge Zusammenarbeit mit Partnern vor Ort — Du entwickelst gemeinsam
unvergessliche und individuell kalkulierte Reisen

e Analyse und Optimierung — Du prifst Reisen anhand interner Nachhaltigkeits-KPIs
und tragst zur kontinuierlichen Verbesserung bei

e Unterstlitzung des Produktmanagements — Du bringst deine Ideen ein und hilfst,
unser Reiseangebot weiterzuentwickeln

Dein Profil

e Abgeschlossene Ausbildung oder Studium im Tourismus, kaufmannischen Bereich
oder vergleichbare Qualifikation

e Erfahrung bei einem Reiseveranstalter — idealerweise mindestens 2 Jahre

e Kommunikationsstarke und Netzwerkfreude — du knlipfst gerne Kontakte und pflegst
sie

e Schnelle Auffassungsgabe — digitale Systeme lernst du im Handumdrehen kennen

e Grund-Englischkenntnisse — flir die Arbeit mit internationalen Partnern

e Strukturierte und zielorientierte Arbeitsweise — du behltst den Uberblick, auch bei
komplexen Reisen

¢ Verhandlungsgeschick und Gestaltungsfreude — du bringst Ideen ein und setzt sie um

¢ Nachhaltigkeitsbewusstsein — ,Reisen mit Sinnen" ist flr dich nicht nur eine Floskel,
sondern eine Haltung



Wir bieten dir

¢ Verantwortungsvoller und abwechslungsreicher Aufgabenbereich — jeder Tag bringt
neue Herausforderungen und Gestaltungsmadglichkeiten

e Gezielte Weiterbildungsmadglichkeiten — wir férdern deine persdnliche und fachliche
Entwicklung

e Hybrides Arbeiten & flexible Arbeitszeiten — 50 % im Biro, 50 % mobil, damit Beruf
und Leben gut zusammenpassen

¢ Moderne Unternehmenskultur mit flacher Hierarchie — offene Kommunikation und
kurze Entscheidungswege

e, Du"-Kultur & familidres Miteinander — wertschatzendes Team, in dem
Zusammenarbeit SpaB macht

e Unbefristeter Arbeitsplatz mit leistungsorientierter Verglitung — Sicherheit und
Anerkennung fur deine Leistung

e Jahrliches Reisebudget & Team-Events — erlebe selbst unsere einzigartigen Reisen

e Unterstlitzung bei der betrieblichen Altersvorsorge — wir denken an deine Zukunft

e Vermogenswirksame Leistungen — zusatzliches finanzielles Plus

e Gesundheit und Wohlbefinden — Fitness-Abo, Obstkorb und weitere Benefits flir einen
gesunden Arbeitsalltag

Du suchst nach einer spannenden Aufgabe, die Sinn macht? Dann komm in unser Team und
gestalte mit uns die Zukunft des Reisens — nachhaltig, einzigartig und zu 100 %
klimakompensiert tiber Atmosfair.

Bitte schicke deine aussagekraftige Bewerbung mit deiner Gehaltsvorstellung und einem
Motivationsschreiben an den Geschaftsflihrer Kai Pardon kai.pardon@reisenmitsinnen.de

Reisen mit Sinnen
Pardon/Heider Touristik GmbH
Erfurter Str. 23

44143 Dortmund

Weitere Informationen zu unserem Unternehmen findest du unter: www.reisenmitsinnen.de
und www.contrastravel.com
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